VsSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie ubytovacich
sluzieb Mountain resort

1  UVODNE USTANOVENIA

1.1 Obchodnikom sa vzmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“)
rozumie: spoloénost Mountain Resort, s.r.o, Lesnicka 1311/12, 080 05 Pre3ov, ICO: 36500186, IC
DPH: SK2021913927, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka
¢. 15629/P (dalej len ,,Obchodnik”), zodpovedna osoba: Miroslav Havrila, tel. kontakt: +421 917

864 096, e-mail: info@mrz.sk.

1.2 Sluzbami sa rozumeju ubytovacie sluzby a s nimi spojené stravovacie, wellness a iné doplnkové
sluzby (dalej len ,,Sluzby“), ktoré su Obchodnikom poskytované v chatach v prevadzke: Mountain
resort Chalets, nachadzajlcej sa na adrese: Zdiar 451, 059 55 Zdiar, Slovensko (dalej len ,,Chaty*).

1.3 Klientmi su fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré maju zaujem vyuzivat Sluzby v Chatach
(dalej len , Klienti“).

2 PREDMET VOP A ZMLUVNE STRANY

2.1 Predmetom tychto VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Klientov a Obchodnika pri
poskytovani Sluzieb Klientom v Chatach.

2.2 Klient sa stava zmluvnou stranou podla tychto VOP dorucenim objednavky Obchodnikovi v silade
s tymito VOP, a tymto momentom sa zavazuje dodrziavat ustanovenia tychto VOP a ubytovacieho
poriadku Obchodnika.

3 REZERVACIA UBYTOVANIA A VZNIK ZMLUVY

3.1 Objednavku na poskytovanie SluZieb (dalej len ,Rezervacia") mbzZe uplatnit Klient
prostrednictvom emailu, rezervacného formularu, telefonicky alebo osobne.

3.2 Kazda Rezervécia musi obsahovat povinné udaje:
* meno a priezvisko Klienta,
e datum prichodu a odchodu,
¢ pocet noci,
* pocet 0sbb,
¢ priamy telefonicky kontakt na Klienta
¢ doplfiujuce Udaje o rezervacii zahrnuté v rezervacnom formulari.

3.3 V pripade, ak Rezervacia neobsahuje zakladné poZiadavky na sluzby, je Obchodnik opravneny
vyziadat si od Klienta absentujice informacie.

3.4 Obchodnik sa zavazuje potvrdit Rezervaciu Klientovi pisomne, ak to kapacita Chat umoznuje, po
vyplneni vSetkych poZadovanych udajov. Po realizacii uhrady Klientom, t.j. vykonanim 100%
Uhrady celkovej ceny za poskytované Sluzby na ucet Obchodnika sa Obchodnik zavédzuje najneskor
do 7 dni od potvrdenia Rezervacie Klientovi zaslat na nim zadanu e-mailovl adresu zavazné
potvrdenie Rezervacie. Ak cena za Sluzby dohodnuta v Rezervacii nebude pripisana na ucet
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3.5

3.6

uvedeny v potvrdeni Rezervdcie v termine stanovenom v Rezervécii, Rezervacia sa k danému
datumu automaticky rusi.

Dorucenim zavazného potvrdenia Rezervacie Klientovi zo strany Obchodnika dochadza k vzniku
zmluvy o ubytovani v zmysle ust. § 754 a nasl. Obcianskeho zdkonnika (dalej len ,Zmluva®).
Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitl a to odo dia jej uzatvorenia do posledného diia, v ktorom su
vyuzivané objednané Sluzby Klientom v Rezervdcii.

Akakolvek zmena obsahu Zmluvy oproti potvrdenej zavaznej Rezervacii moze byt vykonana len na
zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

4 ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE, ODSTUPENIE OD ZMLUVY, STORNO POPLATKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Akékolvek zmeny Rezervacie zo strany Klienta je mozné uskutocnit telefonicky na tel. Cisle +421
917 864 096; +421 0911 109 202 alebo e-mailom info@mrz.sk.

Klient mbze poziadat o zmenu terminu Rezervacie len jedenkrat, pricom nahradny termin pobytu
a Sluzieb musi byt zo strany Klienta rezervovany v lehote do jedného kalendarneho roka odo diia
zaplatenia celkovej ceny SluZzieb uvedenej v zavaznej Rezervacii.

Obchodnik uskutocni vSetky kroky za ucelom vyhovenia poziadavkam Klienta, avsak pokial Klient
pozaduje zmenu uskutocnenej Rezervacie, ktorej nie je moZné z kapacitnych alebo inych
prevadzkovych dévodov vyhoviet, Obchodnik nie je povinny poZiadavke Klienta na zmenu
uskutocnenej Rezervécie vyhoviet. Klientovi nevznikd narok na nahradu skody ¢i akékolvek iné
plnenie zo strany Obchodnika z dévodu nemozZnosti zmeny uskuto¢nenej Rezervacie.

O akukolvek zmenu v pocte 0s6b a rozsahu SluZieb v Rezervécii je Klient opravneny poZiadat
najneskér 28 dni pred nastupom na pobyt, priCom v uvedenej lehote je Klient zdroven povinny
zaplatit pripadny rozdiel v cene za Rezervované sluzby. Pripadny preplatok po akceptacii zmien v
Rezervacii zo strany Obchodnika bude Klientovi uhradeny najneskér v lehote do 7 dni odo dna
zavazného potvrdenia zmien v Rezervacii zo strany Obchodnika. V pripade, ak Klient poZiada
0 zmenu v pocte 0s6b a rozsahu Sluzieb 27 a menej dni pred nastupom na pobyt, je Obchodnik
opravneny za storno predmetného poctu oséb, resp. SluZieb pozadovat poplatky v sulade s
bodom 4.6 tychto VOP.

Klient ma pravo kedykolvek pred nastupom na pobyt (check-in), bez oznamenia dévodov, odstupit
od zmluvy/zrusit Rezervaciu, avsak pravo na thradu storno poplatkov Obchodnika tymto nie je
dotknuté. Odstupenie musi byt doruc¢ené Obchodnikovi pisomne, resp. elektronicky. V pripade
elektronického odstupenia od zmluvy nastavaju jeho Ucinky diiom potvrdenia doruéenia e-mailu
o odstupeni (storne) zo strany Obchodnika. Klient berie na vedomie, Ze nema narok na bezplatné
odstupenie od zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej na dialku v stilade s ust. § 19 ods. 1 pism.
I) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
platnom zneni.

V pripade odstupenia Klienta od Zmluvy/zrusenia Rezervacie vznikd Obchodnikovi narok na storno

poplatok nasledovne:

e v termine viac ako 28 dni pred nastupom na pobyt - bez poplatkov

e 0d 27 do 15 dni (vratene) pred nastupom na pobyt — 50% z ceny objednanych Sluzieb

e od 14 dni a menej pred nastupom na pobyt alebo ak Klient nepride resp. pred¢asne odide —
ma Obchodnik narok uctovat poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych SluZieb.



4.7

4.8

4.9

V pripade nenastupenia Klienta na rezervovany pobyt vznikd Obchodnikovi narok na storno
poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a potvrdenych Sluzieb.

V pripade odstupenia Klienta od zmluvy a zrusenia Rezervacie alebo v pripade cCiastocného
odstupenia Klienta od zmluvy a ciasto¢ného zrusSenia Rezervacie alebo nenastipenia Klienta na
rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou
a pod.) je Obchodnik opravneny vzdat sa naroku na Uhradu storno poplatku na zaklade
predloZenia doveryhodného dbékazu o existencii a trvani vdinej pric¢iny odstupenia Klienta od
zmluvy a zruSenia Rezervacie alebo Ciastocného odstupenia Klienta od zmluvy a ciastocného
zruSenia Rezervacie alebo nenastupenia Klienta na rezervovany pobyt Klientom.

Obchodnik zasle Klientovi pisomne alebo e-mailom ozndmenie o uplatneni naroku Obchodnika na
storno poplatok a jeho vysku v zmysle tychto VOP do 14 odo diia odstupenia Klienta od Zmluvy a
zruSenia Rezervacie alebo odo dna ciastocného odstlpenia Klienta od Zmluvy a ciastocného
zruSenia Rezervdcie alebo nenastipenia Klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky suhlasi a
berie na vedomie, Zze Obchodnik je opravneny v uvedenych pripadoch jednostranne zapoditat
pohladdvku Klienta na vratenie Klientom uhradenej ceny pobytu pri uskutocneni Rezervacie
pobytu voci pohladdvke Obchodnika na Uhradu storno poplatku vo vySke uvedenej v tychto VOP,
v ktorej sa tieto pohladavky kryju, pricom sumu presahujlicu vzdjomné pohladavky Klienta a
Obchodnika v prospech Klienta uhradi Obchodnik Klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom
na bankovy ucet Klienta, z ktorého bola realizovana uhrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a
to do 30 pracovnych dni odo dna nasledujuceho po dni zrusenia rezervacie alebo odo dna
Ciasto¢ného odstupenia Klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zrusenia rezervacie alebo nenastlpenia
Klienta na pobyt.

4.10 Pravo Obchodnika na poskytnutie objednanych a rezervovanych SluZieb tretim osobam po

odstupeni Klienta od Zmluvy, mu aj po zaplateni storno poplatkov zo strany Klienta zostava
zachované.

4.11 Nevyutzitie vSetkych Klientom objednanych a potvrdenych SluZieb v zavaznej Rezervacii Klientom

nemdze byt na tarchu Obchodnikovi a nezaklada Klientovi narok na vratenie penazi za nevyuzité
Sluzby.

5 CENNiK POSKYTOVANYCH SLUZIEB

5.1

5.2

53

Ceny za poskytovanie Sluzieb su zverejnené v aktualne platnom cenniku Obchodnika
nachdadzajicom sa na webovej stranke www.mrz.sk, na ktorej su zaroven zverejnené aj aktudlne
zlavy a akcie na poskytované Sluzby.

Obchodnik je opravneny jednostranne menit ceny za poskytovanie SluZieb, pricom pre Klienta su
zavazné ceny uvedené v zavazne potvrdenej Rezervacii pre Sluzby dohodnuté v Zmluve.

V cennikoch a cenovej ponuke predloZenej osobe, ktord ma zaujem o vyutZitie SluZieb Obchodnika
je Obchodnik zaroveri povinny uviest vysku dane a inych poplatkov v cenach (DPH, rekreaény
poplatok), uréenud zakonom, a platnu v termine odoslania ponuky. Obchodnik je opravneny
naklady spdsobené upravou platnych danfovych zakonov, po predchadzajicom ozndmeni
Klientovi, previest na Klienta.
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PLATOBNE PODMIENKY

Klient je povinny uhradit cenu za objednané Sluzby podla podmienok uvedenych v Zmluve,
spravidla vopred, resp. inym spdsobom dohodnutym s Obchodnikom v zavaznej Rezervacii.

Obchodnik je opravneny pozadovat od Klienta ako garanciu vyuzitia Sluzieb podla Zmluvy:

a) zaruku kreditnou kartou, pocas ktorej bude na karte vinkulovand protihodnota objednanej a
potvrdenej Sluzby/resp. depozitu;

b) Uhradu preddavku na vsetky objednané Sluzby alebo na ich ¢ast do 100 % ich redlnej ceny
v sulade s ustanoveniami tychto VOP.

Pripadné doplatky za pobyt a Sluzby je Klient povinny uhradit na prevadzke v hotovosti, resp.
platobnou kartou.

NASTUP NA POBYT A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Klient ma pravo nastlpit na pobyt (check in) a vyuzivat rezervované Sluzby od 15:00 hod. prvého
dna dohodnutého v Rezervacii.

Pri prichode sa Klient zavazuje zaplatit, resp. vinkulovat v prospech uc¢tu Obchodnika na kreditnej
karte vratnu zalohu/depozit vo vyske 100 €. Zaplatenim, resp. vinkulovanim zalohy, a prevzatim
kli¢a od Chaty prebera Klient na seba zodpovednost za stratu klica, poskodenie, pripadné
znicenie Chaty. Obchodnik je opravneny zaplateni sumu zélohy/depozitu jednostranne zapocitat
s ndrokom na nahradu skody spésobenej Klientom na Chate, resp. s inym narokom, ktory mu zo
Zmluvy, resp. v suvislosti s nou vznikne voci Klientovi. Nespotrebovanu ¢ast depozitu je Obchodnik
povinny Klientovi po ukonceni poskytovania SluZieb a odubytovani Klienta vratit najneskor do 48
hodin.

Klient je povinny sa odubytovat (check out) a riadne odovzdat po poskytnuti Sluzieb prislusnu
Chatu najneskor do 10:00 hod. dohodnutého posledného dria poskytnutia SluZieb, pokial nebolo
v zavaznej Rezervacii dohodnuté inak. Pred odubytovanim a odchodom z Chaty je klient povinny:
a) uzavriet vodovodné kohutiky,

b) zhasnut svetl3;

c) zatvorit okna a balkénové dvere

d) uzamknut dvere a vstupnu kartu odovzdat na recepcii.

V zavislosti od kapacitnych, resp. inych prevadzkovych dovodov v predchadzajuci a nasledujuci
den, je za poplatok mozné v Rezervacii dohodnut s Obchodnikom skorsi prichod a neskorsi
odchod. Priplatok za skorsi prichod (check in) od 12:00 hod. 50,-€/ izba. Priplatok za neskorsi
odchod (check out) do 16:00 hod. 50,-€/ izba.

Ak sa Klient neubytuje (check in) do 21:00 hod. prvého dra dohodnutého poskytnutia Sluzieb
Obchodnik si vyhradzuje pravo uctovat jednorazovy poplatok za neskory prichod (medzi 21:00 —
8:00 hod. ) vo vyske sumy 20,- €.

V pripade, ak sa Klient riadne neodubytuje (check out) a neodovzda kluce od Chaty Obchodnikovi
najneskér do 10:00 hod. (resp. v neskorSom termine dohodnutom v zavaznej Rezervacii), je Klient
povinny zaplatit Obchodnikovi zmluvnd pokutu vo vyske 100 € za kazdu aj zacatu hodinu
presahujucu dohodnuty termin odubytovania.



7.7

7.8

7.9

Klient je opravneny pocas pobytu vyuzivat parkovacie miesta v areali Obchodnika pre osobné
motorové vozidla nasledovne:

a) max. 2 parkovacie miesta pre 1 celt Chatu;

b) max. 1 parkovacie miesto pre 1 apartman;

c) max. 1 parkovacie miesto pre 1 izbu.

Parkovanie autobusu, karavanu, Stvorkoliek, nadrozmernych vozidiel je moziné len po
predchadzajucej pisomnej dohode s Obchodnikom.

Navstevy ubytovanych hosti su povolené od 12.00 — 20:00, pricom Klient je povinny kazdu
navstevu (osobu, ktora nebola nahldsena v zavaznej Rezervacii) nahlasit vopred na recepcii.

7.10 Vstup domacich zvierat do Chat je prisne zakazany.

7.11 Obchodnik je opravneny umoznit Klientovi vyuzit pre Ucely kirenia v krbe vlastné drevo avsak len

po predchdadzajucej pisomnej dohode a za jednorazovy poplatok 48 €.

8 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

8.2

8.3

8.4

Klient je opravneny uZivat rezervovanu izbu, apartman, resp. Chatu len pre ucely docasného
ubytovania a vyuzivat ostatné Sluzby v zavaznej Rezervacii len pre Ucely, na ktoré s uréené.

V pripade, ak Klient zisti nedostatky v poskytovani Sluzieb, je opravneny bezodkladne po zisteni
tychto nedostatkov podat staznost Obchodnikovi. Obchodnik sa zavazuje riesit staznost, ktord mu
bola pocas pobytu Klienta pisomne preukazatelnhe dorucen3, alebo o ktorej bola spisana zapisnica.

Klient je povinny:

a) uhradit protihodnotu SluZieb, objednanych v Zmluve, do terminu a spésobom, ur¢enymi
vZmluve. Vopacnom pripade je Obchodnik opravneny uctovat si zakonné uroky
z omeskania;

b) zabezpecit, aby sa kazdé dieta, mladsSie ako 15 rokov s ktorym je ubytovany, zdrZiavalo v
zariadeni Obchodnika iba pod dozorom dospelej osoby;

c) dodrziavat zdkaz konzumacie vlastnych nadpojov a jedla v resStauraénych zariadeniach
Obchodnika;

d) vzimnom obdobi v areéli Obchodnika pouzivat snehové retaze;

e) dodrziavat zakaz nabfjania elektrickych aut a bicyklov, kolobeZiek ainych dopravnych
prostriedkov zo zasuviek v Chatach;

f)  dodrziavat zakaz pouZivania vlastnych elektrickych zariadeni s triedou ochrany | a lI;

g) dodrziavat zdkaz fajéenia mimo priestorov na to vyhradenych. Pri poruseni tohto zdkazu je
Klient povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 250,- € za kazdé jednotlivé porusenie;

h) dodrZiavat zakaz premiestfiovania interiérového zariadenia, robit Upravy a akékolvek zdsahy
do elektrickej alebo inej instalacie a pod. bez stihlasu Obchodnika;

i)  Nevnasat do izieb Sportové naradie, pre ktoré je vyhradené iné miesto;

j)  Dodrziavat noc¢ny klud v ¢ase od 22:00 — 06:00 hod.;

k) dodrziavat vsetky povinnosti dohodnuté v zmluve, ubytovacom poriadku a tychto VOP.

Obchodnik sa zavazuje:
a) plnit vSetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy a poskytovat tak Klientovi Sluzby riadne a vcas
podla Zmluvy a tychto VOP a Standardov objednanych SluZieb;



b) presSetrit pisomnu staznost Klienta, resp. reklamaciu a vykonat kroky, potrebné na rieSenie
problému, o ktorych je povinny spisat zapisnicu. Pri reklamacii sa zmluvné strany riadia
reklamac¢nym poriadkom

9 PRAVO OBCHODNIKA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1 Obchodnik je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy, a tym odmietnut poskytovanie SluZieb

Klientovi, ak:

a) Klient uziva Chatu, jej ¢ast (izbu, apartman) respektive zariadenie, ktoré mu bolo dané k
dispozicii, na iny ucel, nez na ktory je urcené;

b) Klient porusuje bezpecnost, ubytovaci poriadok Obchodnika, tieto VOP, hrubo porusuje
dobré mravy, zasahuje do dobrej povesti Obchodnika, jeho pracovnikov alebo inych Klientov,
sprava sa agresivne, alebo ak poskodzuje alebo ohrozuje majetok Obchodnika, zdravie, Zivot
alebo majetok jeho pracovnikov alebo ostatnych Klientov, je pod vplyvom alkoholu a
nedokaze rozpoznat svoje konanie alebo pod vplyvom inych omamnych latok, sprava sa
urazlivo alebo inym neprijatelnym sp6sobom;

c) Klient trpi infekénou, resp. inou prenosnou chorobou, ktora by mohla predstavovat
zdravotné riziko pre pracovnikov Obchodnika alebo inych Klientov Obchodnika;

d) Klient nevykona do terminu ur¢eného v zavaznej Rezervacii Uhradu zadlohovych platieb.

9.2 Odstupenie od zmluvy je Ucinné diiom jeho pisomného dorucenia Klientovi. Po odstupeni podla
tohto ¢lanku Zmluvy Obchodnik nie je povinny poskytnut Klientovi akukolvek Sluzbu, zmluvnd
pokutu, ¢i ndhradu skody za neposkytnutie Sluzby, ¢i neplnenie ostatnych povinnosti v zmysle
Zmluvy. Po odstupeni Obchodnika od Zmluvy podla tohto ¢lanku Zmluvy je Obchodnik opravneny
poskytnut uvolnené Sluzby inej osobe.

10 NEMOZNOST PLNENIA ZMLUVY ZO STRANY OBCHODNIKA

10.1V pripade vzniku dévodov na strane Obchodnika, pre ktoré nie je mozné Klientovi poskytnut

objednané Sluzby vbbec, alebo ciasto¢ne (napr. porucha kurenia, klimatizacie, rezervovanych

wellness sluZieb, a pod.) je Obchodnik povinny Klienta o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat

a v zavislosti od kapacitnych a prevadzkovych moznosti Obchodnika:

a) predlozit Klientovi ndvrh na vyuzitie Sluzieb v inom termine, a to bez povinnosti Klienta
uhradzat doplatok za takto poskytnuté Sluzby, alebo

b) ponuknut Klientovi vyuZitie sluzieb dohodnutych v zmluve za cenu dohodnutt v Zmluve, na ¢as
dohodnuty v Zmluve, resp. do odpadnutia prekdzky na strane Obchodnika, v inom zariadeni
Obchodnika takej istej, alebo wvyssej kategdrie. VSetky ndklady spojené so zaistenim
nahradného ubytovania vratane zabezpecenia transferu do ndhradného ubytovania a z neho
zndasa Obchodnik.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Klient prijme niektorud z ponik Obchodnika uvedenu v bode 10.1
pism. a) alebo b) tohto ¢lanku Zmluvy, ma sa za to, Ze boli splnené vsetky povinnosti Obchodnika
voci Klientovi v zmysle uzatvorenej Zmluvy na zaklade zdvaznej Rezervacie, a Klient nie je
opravneny pozadovat od Obchodnika akukolvek inG ndhradu, resp. pripadni ndhradu Skody, ¢i
inej ujmy.

10.3 Ak Klient ponuku Obchodnika podla bodu 12.1 neprijme, je opravneny odstupit od Zmluvy a
Obchodnik sa zavazuje vratit Klientovi uhradenu cenu Sluzieb rovnakym spésobom, akym bola
Klientom Uhrada realizovand, a to do 14 dni odo dfia nasledujiceho po dni doruc€enia odstupenia
od Zmluvy zo strany Klienta.



11 NAROK ZMLUVNYCH STRAN NA NAHRADU SKODY

11.1 Klient zodpovedd za $kodu spdsobenu nim alebo osobami, za ktoré zodpovedd, na majetku
Obchodnika, inych Klientov ¢i os6b, ako aj na Zivote, majetku alebo zdravi pracovnikov
Obchodnika alebo inych Klientov.

11.2 Klient sa zavazuje vzniknutd Skodu bezodkladne, najneskér v den jeho odchodu nahradit
poskodenému (Obchodnikovi, vlastnikovi, Klientovi, alebo pracovnikovi) v zmysle prisluSnych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

11.3 Obchodnik zodpoveda za Skodu vzniknutu Klientovi poc¢as vyuZivania Sluzieb v zmysle prislusnych
ustanoveni obcianskeho zdkonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov
platnych a Ucinnych na Uzemi Slovenskej republiky.

11.4 Obchodnik nezodpoveda za skodu sposobenu Klientovi:
a) z dovodu existencie okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost (vis major v zmysle tychto VOP),
b) ak si vznik skody spdsobil Klient sém svojim zavinenim;
c) ak bola Skoda sp6sobena Klientovi v priestoroch Obchodnika, do ktorych je vstup pre Klientov
zakdazany.

11.5Za klenoty, peniaze a iné cennosti a vnesené veci Obchodnik zodpoveda len do sumy 332,- €
(suhrnna cCiastka pre vsetky vnesené alebo doloZené cennosti v rdmci jedného pobytu v Chatach),
ibaZe boli prevzaté Obchodnikom do Uschovy, ak Obchodnik pontka moznost prevzatia takychto
klenotov, penazi a inych cennosti do uUschovy. Za Uschovu sa na tento ucel nepovaZuje
umiestnenie klenotov, penazi a inych cennosti do trezoru v Chate, ak Chata takymto trezorom
disponuje.

11.6 Klient je povinny akukolvek skodu, ktord mu vznikla, okamZzite nahlasit Obchodnikovi, a poskytnut
mu vsetky udaje, potrebné na vyjasnenie okolnosti udalosti, v désledku ktorej doslo k vzniku
Skody, pripadne na spisanie policajnej zapisnice/zacatie priestupkového, ¢i trestného konania.

11.7 Klient je povinny uplatnit si ndroky zo zodpovednosti Obchodnika za skodu v lehotach a sposobom
ustanovenymi prislusnymi ustanoveniami obcianskeho zdkonnika a ostatnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.8 Zabudnuté veci Klientov su evidované a uskladfiované Obchodnikom po dobu 3. mesiacov. Po
uplynuti tejto doby je Obchodnik opravneny odovzdat zabudnuté veci prislusSnému oddeleniu
obecnej policie. Zabudnuté veci Obchodnik mdze dorudit Klientovi len na zaklade jeho pisomnej
poziadavky preukdzatelne dorucenej Obchodnikovi v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu,
avsak vyluéne na naklady Klienta, ktoré je Klient povinni vopred uhradit.

12 OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST ZA SKODU (VIS MAJOR)

12.1 Okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost (vis major) st prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle
zmluvnych stran, a ktoré brania Uplne, resp. Ciastocne v splneni povinnosti zmluvnych stran a
nemozno rozumne predpokladat, Ze by ktordkolvek zmluvna strana tato prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, ani Ze by mohla tuto prekazku v ¢ase vzniku zmluvného vztahu
predvidat. Ide o prekazky ako su napriklad Zivelné pohromy, poZiare, povodne, Strajky,
nepriaznivé pocasie, uzatvorenie vstupu do krajiny z dévodu pandémie alebo nudzového stavu,
vojnové konflikty, katastrofy, prerusenie dodavok elektriny a pod., ktoré zmluvna strana svojim



konanim nevie ovplyvnit, a ktoré znemozriuju alebo narusuju plnenie povinnosti zmluvnych stran
v zmysle zmluvy.

12.2V pripade vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost (vis major) je zmluvna strana povinna o
tejto skutoénosti bezodkladne informovat druh( zmluvnd stranu aj s uvedenim predpokladanej
doby trvania tychto okolnosti, pricom na spOsobe rieSenia vzniknutej situdcie sa zmluvné strany
dohodnu individudlne a zavazuju sa poskytnat si navzdjom akukolvek potrebnd sudinnost k
vyriesSeniu vzniknutej situacie.

12.3 Klient ani Obchodnik nemaju pravo na nahradu akejkolvek skody vzniknutej v dosledku okolnosti
vyludujucich zodpovednost.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1Klient doruéenim objedndvky Obchodnikovi potvrdzuje, Ze si mu tieto podmienky zndme,
rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje.

13.2 Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajlce na ich zdklade a pri realizacii Zmluvy podla
tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

13.3 Akékolvek prava a povinnosti neupravené v tychto VOP, sa spravuju Zmluvou a ubytovacim
poriadkom, resp. prislusSnymi predpismi. V pripade akychkolvek nejasnosti, resp. spornych
ustanoveni plati, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami ubytovacieho
poriadku, ktorého ustanovenia maju prednost pre tymito VOP.

13.4 Akykolvek spor vyplyvajici z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zaklade vzniknutych,
vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, Ze sa medzi Uc¢astnikmi pravneho vztahu nedosiahne
zmierne vyrieSenie sporu, patri do pravomoci slovenskych sudov.

13.5 Poskytnuté osobné udaje Klienta budi Obchodnikom spracovdvané za ucelom ponukania SluZieb
poskytovanych Obchodnikom, a u cudzich statnych prislusnikov tieZ pre spracovdavanie hlasenia o
pobyte pre potreby cudzineckej policie. Obchodnik je povinny postupovat podla aktudlnych
smernic o spracovani osobnych Udajov podla zakona 18/2018 Z.z v zmysle neskorsich predpisov
a smernice EU 679/2016 . Obchodnik ma dokumentaciu k ochrane osobnych udajov zverejnenu
na webovej stranke.

13.6 Povinnost dorudit akékolvek oznamenie, ¢i iné podanie druhej zmluvnej strane (dalej len
»pisomnost”) podla tychto VOP sa povazuje v konkrétnom pripade za splnend driom prevzatia
pisomnosti alebo odmietnutim tuto pisomnost prevziat. Ak sa v pripade dorucovania
prostrednictvom postového podniku vrati dorucovana zasielka ako nedorucenad alebo
nedorucitelna, povaZuje sa takato zasielka za doru¢enu driom, v ktorom postovy podnik vykonal
jej dorucovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obdlke predmetnej zasielky); pre
dorucovanie je rozhodné bydlisko, resp. sidlo zmluvnej strany uvedené v zahlavi Zmluvy, a
zmluvné strany st povinné pisomne informovat druhd zmluvnu stranu najneskér do 3 pracovnych
dni o akejkolvek zmene informdcii pre dorucovanie.

13.7 V pripade dorucovania prostrednictvom emailu na emailovi adresu uvedenu v Rezervacii, Zmluve,
ubytovacom poriadku, reklamac¢nom poriadku, resp. tychto VOP, sa pisomnost povazuje za
dorucenu v nasledujuci pracovny den po jeho odoslani, ibaZe odosielajicej zmluvnej strane prisla
po odoslani takejto emailovej spravy sprava/upozornenie o tom, Ze emailovd spravu sa
nepodarilo/nie je mozné dorudit na emailovd adresu zmluvnej strany uréenu v stlade so zmluvou,



ubytovacim poriadkom, ¢i tymito VOP. V pripade, ak sa dorucuje elektronicky pisomnost tykajuca
sa vzniku, zmeny, alebo zaniku pravneho vztahu, resp. ak sa vyslovne v zmluve, ubytovacom
poriadku, alebo tychto VOP vyzaduje pisomné vykonanie ukonu, ako napr. odstupenia od zmluvy,
a toto je zasielané ktoroukolvek zmluvnou stranou e-mailom, pre dorucenie takejto pisomnosti je
nevyhnutné aby jej prevzatie bolo potvrdené druhou zmluvnou stranou.

13.8 Pokial' niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neucinnym alebo
nevynutitelnym, nie je tym dotknuta platnost, Ucinnost ¢i vynutitelnost platnosti a ucinnosti
ostatnych ustanoveni tychto VOP. Namiesto neplatnych a/alebo neucinnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktord pokial je to prdvne mozné, sa najviac priblizuje zmyslu
a ucelu ustanovenia VOP.

13.9 Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobddaju Gcéinnost diiom 1.5.2026

Konatel : Miroslav Havrila



