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Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie
ubytovacich sluzieb Mountain resort

1 ZMLUVNE STRANY

1.1 Zmluvnymi stranami pri poskytovani ubytovacich sluzieb /d’alej len Sluzby/ chat
Mountain resort d’alej len Chaty/ klientom st:

a/ Mountain Resort, s.ro, Zdiar 616, 059 55 Zdiar, ICO: 36500186, IC DPH:
SK2021913927

b/ fyzické osoby alebo pravnické osoby /d’alej len Klienti/

1.2 Objednavku na poskytovanie Sluzieb Chat /d’alej len Rezervéacia/ moze uplatnit
Klient prostrednictvom emailu, rezervaéného formularu, telefonicky alebo osobne.

1.3 Kazda rezervacia musi obsahovat’ povinné udaje:
* meno a priezvisko ubytovaného,

* datum prichodu a odchodu,

* pocet noci,

* pocet 0s0b,

* priami telefonicky kontakt na ubytovaného,

* dopliiujuce udaje o rezervacii zahrnuté v rezervatnom formulari.

1.4 Ak to kapacita Chat umoziuje, po vyplneni vSetkych pozadovanych tudajov a po
realizécii Ghrady t.j. prevodom 50 % zalohy za pobyt na ucet, ktory je uvedeny
v potvrdeni rezervacie, najneskdr do 7 dni od potvrdenia rezervicie, bude
klientovi zaslané na nim zadana e-mailovl adresu zavdzné potvrdenie rezervacie.
Ak pozadovana zdloha za pobyt nebude uhradena a pripisand na ucet Chat v
stanovenom termine, Rezervacia sa k danému datumu automaticky rusi.

1.5 Pripadné doplatky za pobyt sa hradia na prevadzke v hotovosti i platobnou kartou.

2 ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE, NENASTUPENIE NA POBYT
STORNO POPLATKY

2.1 Akekol'vek zmeny uskuto¢nené na Rezervacii zo strany Klienta je moZzné uskuto¢nit’
telefonicky na tel. Cisle +421 917 864 096; +421 0911 109 202 alebo e-mailom
info@mrz.sk. Pokial’ Klient poZaduje zmenu uskutocnenej Rezervécie, ktorej nie
je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet,
prevadzkovatel’ Chat uskutocni vSetky kroky za ticelom vyhovenia poziadavkdm
Klienta, avSak prevadzkovatel' Chat nie je povinny poziadavke Klienta na zmenu
uskutocnenej rezervacie vyhoviet, Klientovi nevznikd narok na ndhradu Skody ¢i
akékol'vek iné plnenie zo strany prevadzkovatela Chat z dovodu nemoznosti
zmeny uskuto¢nenej rezervacie.
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2.2 V pripade odstipenia Klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika
prevadzkovatel'ovi Chat narok na storno poplatok nasledovne:
1. v termine viac ako 14 dni pred ndstupom na pobyt - bez poplatkov
2. 0od 8 do 13 dni (vratene) pred nastupom na pobyt — 50% z ceny objednanych
sluzieb
3. od 7 dni a menej pred nastupom na pobyt alebo ak host’ nepride resp. pred¢asne
odide — ma dodavatel’ narok uctovat’ poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych
sluzieb.

2.3 V pripade nenastipenia Klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi
Chat narok na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a potvrdenych
sluzieb.

2.4 V pripade odstipenia Klienta od zmluvy a zruSenia Rezervécie alebo v pripade
Ciastocného odstipenia Klienta od zmluvy a ¢iastocného zruSenia Rezervacie alebo
nenastipenia Klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba,
umrtie, postihnutie zivelnou pohromou a pod.) je prevadzkovatel Chat opravneny
vzdat’ sa naroku na tthradu storno poplatku na zaklade predlozenia déveryhodného
dokazu o vaznej pri¢in odstipenia Klienta od zmluvy a zruSenia Rezervacie alebo
Ciasto¢ného odstipenia Klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia Rezervécie alebo
nenastupenia Klienta na Rezervovany pobyt klientom.

2.5 Prevadzkovatel Chat zaSle Klientovi pisomne alebo e-mailom ozndmenie
o uplatneni naroku prevadzkovatel'a na storno poplatok a jeho vySku v zmysle
tychto VOP do 14 odo dna odstipenia Klienta od zmluvy a zruSenia Rezervacie
alebo odo dna c¢iasto¢ného odstipenia klienta od zmluvy a Ciastocného zruSenia
Rezervacie alebo nenastipenia Klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky
stihlasi a berie na vedomie, ze prevadzkovatel Chat je opravneny v uvedenych
pripadoch jednostranne zapocitat pohladavku Klienta na vratenie Klientom
uhradenej ceny pobytu pri uskutoCneni rezervacie pobytu voci pohladavke
prevadzkovatel'a Chat na tthradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP,
v ktorej sa tieto pohladavky kryja, pricom sumu presahujicu vzajomné
pohladavky Klienta a prevadzkovatela Chat v prospech Klienta uhradi
prevadzkovatel’ Chat Klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy
ucet Klienta, z ktorého bola realizovana tthrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu,
a to do 30 pracovnych dni odo dia nasledujiceho zruSenia rezervacie alebo odo
dia Ciastoéného odstupenia Klienta od zmluvy a Ciastocného zruSenia rezervacie
alebo nenastipenia Klienta na pobyt.

3 NASTUP A REALIZACIA POBYTU
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3.1 Klient mé& pravo na poskytnutie sluzieb od 15,00 hod. prvého diia poskytnutia
sluzieb.

3.2 Pri prichode je potrebné zaplatit vratni zalohu/depozit vo vyske 100 €. Jej
zaplatenim berie Klient na seba zodpovednost’ za stratu, poSkodenie, pripadné
zni¢enie Chaty. Klient zaroven obdrzi kI'a¢ od chaty. Klientovi na konci pobytu, po
skontrolovani stavu chaty a nendjdeni Ziadnych poskodeni a odcudzeni bude
zlozeny depozit vrateny v plnej sume.

3.3 Klient je povinny riadne odovzdat’ po poskytnuti sluzieb prislusni Chatu najneskor
do 10,00 hod. dohodnutého posledn¢ho dna poskytnutia sluzieb, pokial’ nebolo
dohodnuté inak.

3.4 V zavislosti obsadenosti v predchadzajuci a nasledujuci den, je za poplatok mozny
skory prichod a neskory odchod. Priplatok za skory Check-in od 12:00 hod. 20,-€/
izba (podlieha dostupnosti). Priplatok za neskory Check-out do 16:00 hod. 20,-€/
izba (podlieha dostupnosti).

3.5 Ak sa Klient neubytoval do 21,00 hod. prvého dita dohodnutého poskytnutia Sluzieb
st prevadzkovatel' Chat vyhradzuje pravu uctovat’ poplatok za neskory prichod
(medzi 21,00 — 8,00 hod. ) 20,- €

3.6 Poskytnuté osobn¢ udaje Klienta budt prevadzkovatelom spracovavané za Gcelom
ponukania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom, a u cudzich Statnych
prislusnikov tiez pre spracovavanie hldsenia o pobyte pre potreby cudzinecke]
policie.

4 VSEOBECNE PODMIENKY

4.1 V celom interiéri je fajcenie prisne zakdzané, okrem na to vyhradenych priestorov.
Pri poruseny tohto zakazu sa stanovuje pokuta 250,- EUR.

4.2 7 bezpecnostnych dovodov nie je vhodné ponechdvat’ deti do 15 rokov
bez dozoru dospelych 0sob v izbe, ani v ostatnych spolocenskych priestoroch.

4.3 Klient v Chate, bez suhlasu spravcu, nemoéze premiestnovat’ interiérové zariadenie,
robit’ upravy a akékol'vek zasahy do elektrickej alebo inej inStalacie.

4.4 Klientom nie je dovolené brat’ do izieb $portové naradie, pre ktoré je vyhradené iné
miesto.

4.5 Domace zvieratd nie st dovolené.
4.6 V case od 22:00 — 06:00 hod. je no¢ny kl'ud, ktori musia Klienti dodrziavat’.
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4.7 Za skody spdsobené na majetku Chaty zodpoveda Klient.

4.8 Akékol'vek poruchy je Klient povinny nahlasit’ na recepcii. V pripade potreby
pouzit’ telefonne ¢isla: 112 — ¢islo tiesniového volania, 158 — Policia SR.

4.9 Staznosti klienta a pripadné ndvrhy na zlepSenie Cinnosti Chat prijima recepcia,
respektive vedenie zariadenia.

4.10 Pred odchodom z chaty je klient povinny:
a)  uzavriet vodovodné kohutiky,
b)  zhasnut svetla,
c)  zatvorit oknd a balkonové dvere,
d)  uzamknut’ dvere a vstupnu kartu odovzdat’ na recepcii.

Klient zaplatenim zalohy potvrdzuje, Ze st mu tieto podmienky zndme, rozumie im,
stuhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje. Klient je povinny dodrziavat’ tieto
ustanovenia. V pripade, Ze ich porusi, ma prevadzkovatel Chat pravo odstipit’ od
poskytnutia ubytovacich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Tieto podmienky vstupuj do platnosti diiom 01. 06. 2012
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