1. REZERVACIA UBYTOVANIA
Rezerviacia ubytovania je mozna prostrednictvom rezerva¢ného formuléara, e-mailom, listom, alebo
telefonicky.
Nastup a realizécia pobytu:

Néstup na pobyt a ubytovanie je mozny od 15:00 hod. Ubytovacie zariadenie je nutné v defi odchodu
uvolnit’ do 11:00 hod.

2. PLATOBNE PODMIENKY
Za potvrdenie zaviznej rezervacie ubytovania a ostatnych sluzieb (d’alej rezervacie) sa povazuje
zaplatenie 50% zélohy, alebo plnej ceny pobytu v termine najneskor do 7 pracovnych dni od potvrdenia
rezervacie. Doplatok 50% sa hradi na prevadzke.

Ak zaloha, alebo celd platba nebude uhradend a pripisana na ucet hotela v stanovenom termine,
rezervacia sa k danému datumu rusi.

3. PODMIENKY STORNOVANIA POBYTU
7 dni (vratane) pred nastupom na pobyt alebo ak host’ nepride, alebo predc¢asne odide: 100% z ceny
objednanych sluzieb.
8 — 13 dni (vratane) pred nastupom na pobyt: 50% z ceny objednanych sluzieb.

Viac ako 14 dni pred ndstupom na pobyt je zrusenie objednanych sluZieb bez storno poplatku.

Storno pobytu ozndmi klient telefonicky: +421 907 363 316, +421 917 864 096, e-mailom, alebo
pisomne na adresu prevadzky: Zdiar 717, 059 55, Zdiar.

Pri rezervacii kupénom je mozné stornovat’ rezervaciu do 7 dni od zaktpenia kuponu.
Zmenu rezervacie kupénom je mozné urobit’ minimalne 10 dni pred nastupom na pobyt.
4. VSEOBECNE PODMIENKY:
Pred odchodom je host’ povinny v chate uzavriet' vodovodné kohutiky, zhasnat’ svetla, zatvorit’ okné a
balkénové dvere, uzamknut’ dvere a kl'a¢ odovzdat’ na recepcii.

V celom interiéri je fajcenie prisne zakazané okrem na to vyhradenych priestorov. Pri poruSeny tohto
zakazu sa stanovuje pokuta 250 eur.

Z bezpecnostnych dovodov nie je vhodné ponechavat’ deti do 15 rokov bez dozoru dospelych ani v izbe
a ani v ostatnych spoloCenskych priestoroch.

Host'om nie je dovolené brat’ do izieb Sportové ndradie a predmety, na uschovu ktorych je vyhradené iné
miesto.

Domace zvierata nie st dovolené



V ¢ase od 22:00 — 06:00 hod. je no¢ny kl'ud, ktory musia hostia dodrziavat’.
Za skody sposobené na majetku chaty zodpoveda host’.
Akékol'vek zavady je host’ povinny nahlasit’ na recepcii.

Poskytnuté osobné udaje zdkaznika budu prevadzkovatel'om spracovdvané za ucelom ponukania sluzieb
poskytovanych prevadzkovatel'om a u cudzich Statnych prislusnikov tieZ pre spracovavanie hlasenia o
pobyte pre potreby cudzineckej policie.

Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo okamzite ukoncit’ pobyt, ak zakaznik porusuje zavéazne
podmienky pre pobyt, ak zadkaznik sposobil vyrazné poskodenia ubytovacieho zariadenia, alebo ak
spravanie zdkaznika pocas pobytu je nepristojné. Zaroven si vyhradzuje pravo neumoznit’ d’al§i pobyt
zakaznikom, u ktorych uZ v minulosti doslo k takému spravaniu.

Ziakaznik potvrdenim objednavky ( e-mailom, pisomne. ) potvrdzuje, Ze sii mu tieto podmienky
v§eobecnych zaviznych ubytovacich podmienok zname, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom
rozsahu ich akceptuje.

Host’ je povinny dodrziavat’ tieto ustanovenia. V pripade, Ze ho porus$i, ma majitel’ pravo odstapit’
od poskytnutia ubytovacich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Ubytovaci poriadok je platny od 01.06.2012



