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Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie
ubytovacich sluzieb penzion Mountain resort River

1 ZMLUVNE STRANY

1.1 Zmluvnymi stranami pri poskytovani ubytovacich sluzieb /d’alej len SluZzby/
penzién Mountain resort River d’alej len penzion/ klientom st:

a/ Mountain resort, s.r.o, Zdiar 616, 059 55 Zdiar, ICO: 36500186, IC DPH:
SK2021913927

b/ fyzické osoby alebo pravnické osoby /d’alej len Klienti/

1.2 Objednavku na poskytovanie Sluzieb Penzionom /d’alej len Rezervacia/ moze
uplatnit’ Klient prostrednictvom emailu, rezervaéného formuléru, telefonicky alebo
osobne.

1.3 Kazda rezervacia musi obsahovat’ povinné tdaje:
* meno a priezvisko ubytovaného,

* datum prichodu a odchodu,

* pocet noci,

* pocet 0sOb,

* priami telefonicky kontakt na ubytovaného,

* dopliiujuce udaje o rezervacii zahrnuté v rezervaénom formulari.

1.4 Ak to kapacita Penzionu umoziuje, po vyplneni vSetkych poZzadovanych udajov a
po realizacii uhrady t.J. prevodom 50 % zalohy za pobyt na ucet, ktory je uvedeny
v potvrdeni rezervacie, najneskor do 7 dni od potvrdenia rezervacie, bude
klientovi zaslan¢ na nim zadand e-mailovl adresu zavdzné potvrdenie rezervacie.
Ak pozadovana zalohy za pobyt nebude uhradena a pripisana na tcet Penzidénu v
stanovenom termine, Rezervacia sa k danému datumu automaticky rusi.

1.5 Pripadné doplatky za pobyt sa hradia na prevadzke v hotovosti alebo platobnou
kartou.

2 ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE, NENASTUPENIE NA POBYT
STORNO POPLATKY

2.1 Akékol'vek zmeny uskutonené na Rezervacii zo strany Klienta je mozné uskuto¢nit’
telefonicky na tel. ¢isle +421 917 864 096; +421 0911 109 202 alebo e-mailom
info@mrz.sk. Pokial’ Klient poZaduje zmenu uskutocnenej Rezervacie, ktorej nie
je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet,
prevadzkovatel’ Penzionu uskuto¢ni vSetky kroky za ucelom vyhovenia
poziadavkam Klienta, avSak prevadzkovatel Penzidnu nie je povinny poZiadavke
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Klienta na zmenu uskuto¢nenej rezervacie vyhoviet, Klientovi nevznikéd narok na
nahradu Skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo strany prevadzkovatela Penzionu
z dévodu nemoznosti zmeny uskutonenej rezervacie.

V pripade odstapenia Klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika
prevadzkovatel'ovi Penzionu narok na storno poplatok nasledovne:

1. v termine viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt - bez poplatkov

2. 0d 8 do 13 dni (vratene) pred nastupom na pobyt — 50% z ceny objednanych
sluzieb

3. od 7 dni a menej pred nastupom na pobyt alebo ak host’ nepride resp. pred¢asne
odide — ma dodavatel’ narok uctovat’ poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych
sluzieb.

2.3 V pripade nenastipenia Klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi

Penzionu néarok na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych
a potvrdenych sluzieb.

2.4 V pripade odstipenia Klienta od zmluvy a zruSenia Rezervécie alebo v pripade

Ciastoného odstipenia Klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zruSenia Rezervécie alebo
nenastupenia Klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba,
umrtie, postihnutie zivelnou pohromou a pod.) je prevadzkovatel Penzionu
opravneny vzdat' sa ndroku na uhradu storno poplatku na zdklade predloZenia
doveryhodného dokazu o vaznej pri€in odstipenia Klienta od zmluvy a zruSenia
Rezervécie alebo ¢iastocného odstiipenia Klienta od zmluvy a Ciastoéného zrusenia
Rezervacie alebo nenastipenia Klienta na Rezervovany pobyt klientom.

2.5 Prevadzkovatel' Penzionu zasle Klientovi pisomne alebo e-mailom ozndmenie

o uplatneni naroku prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vysku v zmysle
tychto VOP do 14 odo dina odstipenia Klienta od zmluvy a zruSenia Rezervacie
alebo odo dna ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a Ciastocného zruSenia
Rezervacie alebo nenastiipenia Klienta na pobyt. Klient potvrdenim objedndvky
stihlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel Apartménov je opravneny
v uvedenych pripadoch jednostranne zapocitat’ pohl'adavku Klienta na vratenie
Klientom uhradenej ceny pobytu pri uskutoCneni rezervacie pobytu voci
pohladavke prevadzkovatela Penziénu na uthradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto VOP, v ktorej sa tieto pohladavky kryji, pricom sumu
presahujicu vzajomné pohladavky Klienta a prevadzkovatela Penzidonu
v prospech Klienta uhradi prevadzkovatel Penziénu Klientovi bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy ucet Klienta, z ktorého bola realizovana thrada
ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo dna
nasledujiceho zruSenia rezervacie alebo odo dia Ciasto€ného odstupenia Klienta
od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia Klienta na pobyt.
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3 NASTUP A REALIZACIA POBYTU

3.1 Klient m& pravo na poskytnutie sluzieb od 14,00 hod. prvého dna poskytnutia
sluZieb.

3.2 Klient je povinny riadne odovzdat’ po poskytnuti sluzieb prislusnti izbu Penzidénu
najneskor do 10,00 hod. dohodnutého posledného dila poskytnutia sluzieb, pokial
nebolo dohodnuté inak.

3.3 V zévislosti obsadenosti v predchadzajuci a nasledujuci dei, je za poplatok mozny
skory prichod a neskory odchod. Priplatok za skory Check-in od 12:00 hod. 20,-€/
izba (podlieha dostupnosti). Priplatok za neskory Check-out do 16:00 hod. 20,-€/
izba (podlieha dostupnosti).

3.4 Ak sa Klient neubytoval do 21,00 hod. prvého dna dohodnutého poskytnutia Sluzieb
si prevadzkovatel’ Penzidonu vyhradzuje pravu Gctovat’ poplatok za neskory prichod
(medzi 21,00 — 8,00 hod. ) 20,- €.

3.5 Poskytnuté osobné udaje Klienta buda prevaddzkovatel'om spracovavané za ucelom
ponukania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom, a u cudzich Statnych
prislusnikov tiez pre spracovavanie hldsenia o pobyte pre potreby cudzineckej
policie.

4 VSEOBECNE PODMIENKY

4.1 Pred odchodom z izby je klient povinny:
* uzavriet’ vodovodné kohutiky,
* zhasnut’ svetla,
* zatvorit’ okna a balkonové dvere,
* uzamknut’ dvere a vstupnu kartu odovzdat’ na recepcii.

4.2 'V celom interiéri je fajéenie prisne zakazané, okrem na to vyhradenych
priestorov. Pri poruSeny tohto zdkazu sa stanovuje pokuta 250,- EUR.

4.3 Z bezpecnostnych dovodov nie je vhodné ponechavat’ deti do 15 rokov bez
dozoru dospelych o0sdb v izbe, ani v ostatnych spolocenskych priestoroch.

4.4 'V priestoroch restauracie nie je dovolené¢ konzumovat’ alkoholické népoje,
ktoré neboli zakiipené v penzione.

4.5 Klientom nie je dovolené brat’ do izieb Sportoveé naradie, pre ktoré je
vyhradené iné miesto.
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4.6 Domaice zvierata nie su dovolené.

4.7 'V Case od 22:00 — 06:00 hod. je nocny kl'ud, ktori musia klienti dodrziavat’.
4.8 Za Skody spdsobené na majetku penzionu zodpoveda klient.

4.9  Akékol'vek poruchy je klient povinny nahlasit’ na recepcii.

4.10 Staznosti klienta a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti penzionu prijima
recepcia, respektive vedenie penzidnu.

Klient zaplatenim zalohy potvrdzuje, Ze st mu tieto podmienky zndme, rozumie im,
suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje. Klient je povinny dodrziavat’ tieto
ustanovenia. V pripade, Ze ich porusi, ma prevadzkovatel’ Penzionu pravo odstupit’

od poskytnutia ubytovacich sluzieb pred uplynutim dohodnutého casu.

Tieto podmienky vstupuji do platnosti diom 01. 07. 2014
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